Oualitdtspolitik der Vision Electric GmbH

Innovative Losungen, intensive Kundenbeziehungen und qualitativ hochwertige
Dienstleistungen und Produkte bilden die Grundlage fiir eine langfristige, erfolgreiche
Geschiftstitigkeit der Vision Electric GmbH.

Qualitat wird durch den Markt und im Einzelfall durch den Kunden definiert. Das Verstiandnis
fiir die unterschiedlichen Qualititsanforderungen verschiedener Kunden muss hierbei von
Anfang an bertiicksichtigt werden.

Nach wie vor gilt der alte Spruch:

,»Qualitdt kann man nicht erpriifen, Qualitdt muss produziert werden.

Der Qualititsanspruch besteht aber nicht nur in der Produktion, sondern muss fiir alle
Unternehmensbereiche gelten. Insbesondere im Einzelprojektgeschift von Vision Electric
entscheidet die Giite der Akquisition und des Angebotes schon frith {iber die Mdglichkeit
eines Auftragserhalts und {iber gute oder schlechte wirtschaftliche Abwicklung des
potenziellen Auftrags.

Besonders wichtig ist die genaue Kenntnis der Qualititsanforderungen des Kunden an
Dokumentation, Produkt und Installation. Diese Anforderungen werden in einem oft
mehrstufigen, iterativen Prozess im Rahmen der technischen Klérung und Planung ermittelt.
Fiir die Qualitit wihrend der Produktion und Montage der Stromschienensysteme von Vision
Electric sind die Einhaltung von Produktstandards und — vorschriften maBBgebend.

Hohe Qualitit kann effizient nur von hoch motivierten und gut ausgeriisteten Mitarbeitern
erbracht werden. Einen groBen Stellenwert nimmt hierbei eine exakte und schnelle
Kommunikation ein. Entsprechende Ausriistung der Mitarbeiterarbeitspldtze mit qualitativ
hochwertigen Gerdten und Betriebsmittel werden kontinuierlich dem neuesten Stand der
Technik angepasst.

Die Vernetzung aller Mitarbeiter mittels Intra- und Internet auf den notwendigen
Detaillierungsniveau ist das Instrument fiir eine kontinuierliche Qualititssteigerung durch
Informationsaustausch.

Das Mitarbeiterpotential wird durch qualitativ hochwertige Arbeitsumgebung und -ausriistung
weitmdoglichst gefordert und optimal genutzt.

Kontinuierliche Mitarbeiterschulung findet standig statt.

Bei allen betrieblichen Prozessen wird der Einfluss auf die Umwelt stindig betrachtet.
Produkte und Dienstleistungen werden unter Schonung der natiirlichen Ressourcen und
Energien hergestellt, alle Produkte sind am Ende ihrer Lebenszeit recycelfdhig.

Waldfischbach, den 2. Januar 2002
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